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1 UVOD A ROZSAH PUSOBNOSTI

1.1 Ugel

Vybrani poskytovatelé sluzeb elektronickych komunikaci, ktefi jsou ¢leny Asociace provozovatell
mobilnich siti nebo maji s témito ¢leny uzavieny smlouvy o pfistupu k siti, poskytuji v rdmci vlastni
sluzby SMS svym zdkazniklm také moZnost odesilat SMS zpravy na dCisla 876XY (tzv.SMS s
dorucenou, uréené zejména pro pristup k vybranym sluzbam tretich stran). Tyto zpravy slouZi pro
hromadnou automatizovanou komunikaci s prijemcem SMS a zahrnuji téz odeslani odpovédi od
pfijemce odesilateli ve formé SMS. Zda ma konkrétni zdkaznik na urcitém telefonnim cisle moZnost
odesilat takové zpravy, jaké typy zprav v zavislosti na kvalité jejich zpracovani a za jakou cenu, se Fidi
cenikem poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci zdkaznika pro takové Cislo v uc¢inném znéni
v okamziku odeslani zpravy.

Aby zdkaznik mohl vyuzit SMS zprav na Cisla 876XY, uzaviraji poskytovatelé sluzeb elektronickych
komunikaci smlouvy, na jejichz zakladé druha smluvni strana Ci jeji smluvni partnefi takové zpravy
propaguji, pfijimaji a zpracovavaji. Tento dokument stanovuje zavazna pravidla pro propagaci, vyuziti
a zpracovani SMS zprdv, odeslanych na Cisla 876XY. Jednd se o spolecny minimalni standard, ktery
poskytovatelé sluzeb elektronickych komunikaci sdruZeni v Asociaci provozovateld mobilnich siti
uplatniuji, za ucelem ochrany svych zakaznikl a zajisténi odpovidajici kvality sluzeb, vic¢i osobam,
které se podileji na propagaci, pfijimani nebo zpracovani takovychto SMS zprdv, zejména vici
prijemclm takovych zprav a agregatoriim, plsobicich jako prostfednik mezi pfijemci a poskytovateli.

1.2 Slovnik pojma

SMS 876XY Sluzba, kterou provozuje Poskytovatel pro své Zdkazniky na pétimistnych
Cislech zacinajicich cislicemi 876 a kterd Zakaznikim umozZnuje hromadnou
automatizovanou komunikaci s Prijemcem vcetné garantovaného odeslani
odpovédi od Prijemce ve formé SMS;

SMS Short Message Service / sluzba kratkych textovych zprav;

MMS Multimedia Message Service / sluzba multimedialnich zprav;

MO SMS/MMS tzv. Mobile Originated SMS/MMS; zpravy odeslané Zakaznikem;

MT SMS tzv. Mobile Terminated SMS; zpravy dorucené Zakaznikovi;

Poskytovatel Poskytovatel sluzeb elektronickych komunikaci, ktery je clenem Asociace

provozovatell mobilnich siti nebo ma s takovym ¢lenem uzavienu smlouvu o
pfistupu k siti a ktery svym Zakaznikim dle aktualniho ceniku nabizi SMS
876XY;

Partner Osoba odlisSnd od Poskytovatele, kterd se na zakladé smlouvy s
Poskytovatelem (at uzaviené pfimo s Poskytovatelem, nebo jeho smluvnim
partnerem) podili na propagaci, pfijimani nebo zpracovani SMS 876XY;
Partnerem je zejména kazdy Prijemce a kazdy agregator, pUsobici ve vztahu k
SMS 876XY jako prostfednik mezi Pfijemcem a Poskytovatelem;

Pfijemce Osoba, ktera pro vlastni c¢innost (napf. pro poskytovani ¢i obsluhu svych
produktd ¢i sluzeb nebo poradani akci) pfijima a zpracovava zpravy od
Zakaznikl, urcuje ucel takové komunikace a je koneénym adresatem a
pfijemcem informace obsazené v SMS 876XY od Zakaznika;



Zakaznik

Peakové akce

U&astnik ¢&i uZivatel, ktery na zakladé smlouvy s Poskytovatelem o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a za tam uvedenych podminek
mUze ze svého telefonniho Cisla odeslat SMS zpravy;

Casové ohrani¢ené obdobi, ve kterém Ize ddvodné predpokladat (zejména
v dlsledku intenzivni propagace moznosti vyuziti SMS 876XY nebo publikace
této moznosti v masmédiich), Ze miZe dochdazet k narazovému vyuzivani SMS
876XY Zakazniky zatéZujicimu nad miru obvyklou kapacity Poskytovatell a
jimi vyuZivané sité elektronickych komunikaci.

1.3 Struktura cCisel 876XY
Poskytovatelé provozuji SMS 876XY na specialnich Cislech 876XY v nasledujici strukture:

876XY

X = Cdislice identifikujici Partnera, ktery je v pfimém smluvnim vztahu
s Poskytovatelem;

Y = Cislice identifikujici typ SMS 876XY dle garantované kvality zpracovani a

cvvs

ceniku Poskytovatele, ktery poskytuje sluzby elektronickych komunikaci k
Cislu, znéhoZz je odesilana SMS 876XY, v okamziku odeslani zpravy
Zakaznikem.

1.1 Model uétovani sluzby

Cena SMS 876XY je Zakaznikovi Uctovana okamzikem pfijeti odpovédni MT SMS Zakaznikem na
pGvodné Zakaznikem odeslanou pfihlasovaci MO SMS. Na jednu Zakaznikem odeslanou ptihlasovaci
MO SMS muzZe byt Zakaznikem pfijato vice odpovédnich MT SMS, ale Gétovano bude pouze prijeti
prvni odpovédni MT SMS Zakaznikem. VZdy se jedna se o sluzbu jednorazovou.



2 POSKYTOVANI INFORMACI O SMS 876XY

2.1 Cenové informace

Partner odpovidd za to, aby Zakaznik jesté pred vyuzitim SMS 876XY znal konkrétni cenu jejiho
pouziti v tuzemské méné véetné DPH, a to minimdlné v rozsahu uvedeni nejvy$si mozné ceny SMS
876XY z nabidky vSech Poskytovatell, anebo detailné formou rozepsani cen SMS 876XY u kazdého
Poskytovatele. Za timto ucelem Partner uvede tuto informaci v kazdém sdéleni, adresném i
neadresném, kde propaguje nebo zmifuje moznost komunikace prostfednictvim SMS 876XY. Pro
plnéni této povinnosti je rozhodné posledni znéni cenikli Poskytovatell, které je vyvéseno na jejich
webovych strankach v den, kdy Partner poskytuje Ci zverejiiuje sdéleni o moznosti vyuZziti SMS 867XY
Zakazniky. Neni mozné Zakaznikim predkladat informaci o moZnosti vyuZit pro komunikaci
s Pfijemcem SMS 876XY bez toho, aby ve stejny okamzik byla Zakaznikovi prezentovana dle tohoto
odstavce rovnéz cena SMS 876XY.

2.1.1 Priklad komunikace pFi pouZiti nejvyssi ceny SMS 876XY z nabidky vsech
Poskytovatelt:

,Poslete nadm SMS ve tvaru........... na ¢islo 87622 a my Vam ze stejného Cisla obratem odpovime. Cena
obou téchto SMS zprav je maximadlné 10 K¢ vé. DPH.”

2.1.2 Priklad komunikace pFi uvedeni ceny SMS 876XY u kaZzdého Poskytovatele:

,Poslete nadm SMS ve tvaru........... na ¢islo 87622 a my Vam ze stejného Cisla obratem odpovime. Cena
obou téchto SMS zprav vé. DPH je 10 K¢ u 02, 11 K¢ u T-Mobile a 12 K¢ u Vodafone.”

Font pisma musi byt zvolen tak, aby byly informace jednoduse Citelné, zfetelné, uvadéné
horizontalné a takovym zplsobem, ktery nevyZaduje blizsiho zkoumani - zejména tak, aby nebylo
nutné tzv. scrollovani na webovych strankdach, dalsi hledani v poznamkach pod ¢arou ¢i vysvétlivkach
ani sledovani odkazli na podminky umisténé jinde neZ informace o komunikaci prostfednictvim SMS
876XY.

Mluvené cenové informace musi byt jasné slysitelné, zfetelné, srozumitelné a musi ndsledovat
bezprostfedné pted nebo po komunikaci SMS 876 XY.

Ceny budou vidy uvddény jako ceny koncové, tj. véetné DPH.

2.2 Dostupnost SMS 876XY

V pripadé, ze SMS 876XY neni Zakaznikim poskytovana u vsech poskytovatelll sluzeb elektronickych
komunikaci na Uzemi Ceské republiky, musi Partner Zakaznika je$té pred vyuZitim SMS 876XY
obeznamit s tim, u kterych Poskytovatell je pouziti SMS 876XY dostupné. Pro informovani o této
skutecnosti plati obdobné pravidla dle odst. 2.1 s tim, Ze tuto informaci Ize uvést v detailnich
podminkach Partnera, budou-li pro Zakaznika dostupné po dobu, kdy Partner SMS 876XY vyuziva, bez
vynaloZeni nepfiméreného Usili (zejména prostifednictvim webovych stranek) a na takové podminky i
jejich umisténi bude Zakaznik vyslovné upozornén spolu s informaci o komunikaci prostfednictvim
SMS 876XY.

2.3 Peakové akce
Tyto aktivity je Partner povinen nahldsit Poskytovateldm nejméné 14 dni pred planovanym dnem
jejich zahdjeni, a to prostfednictvim formuldre, ktery tvofi pfilohu €. 1 tohoto dokumentu.



Pro Peakové akce je doporuceno vyuZivat pouze Cisla 876X2, u kterého Poskytovatelé garantuji vyssi
propustnost doru¢enych SMS na ¢asovou jednotku.



3 OCHRANA ZAKAZNIKA

3.1 Informacni zpravy

Informacni zpravy jsou SMS, zasilané Partnerem z Cisla 876XY, které jsou radami nebo instrukcemi
pro Zakaznika resp. informuji Zakaznika o radném doruceni odeslané SMS, a jsou zasilany vylu¢né v
odpovéd na MO SMS od Zakaznika. Informacni zprava je soucasti SMS 876XY a je zpoplatnéna v jejim
ramci. Partner je v rdmci SMS 876XY povinen odeslat Zakaznikovi pravé jednu informacni zpravu v
odpovéd na kazdou jednu MO SMS od Zakaznika, a to ihned po jejim obdrZeni. Toto plati i v pfipadé,
Ze nastaveni mobilniho telefonu Zakaznika zméni dlouhou MO SMS na MO MMS.

3.2 Eroticky obsah

Partner nesmi vyuZivat SMS 876XY k poskytovani ani zasilani textu ¢i obsahu s erotickym
charakterem.

3.3 Hazardni hry

Partner nesmi vyuzivat SMS 876XY k provozovani hazardnich her dle zakona ¢. 186/2016 Sb., o
hazardnich hrach (napt. k ziskani sazky ¢i informace potrebné pro hazardni hru).

3.4 Nevyzadané zpravy
Partner nesmi Zakaznikovi odeslat MT SMS z Cisla 876XY, ledaZe se jedna o pravé jednu informacni
zpravu v odpovéd na jednu MO SMS od Zakaznika v rdmci SMS 876XY.

3.5 Odpovédnost za obsah a feseni reklamaci

Za obsah predavany prostrednictvim SMS 876XY (zejména za sluzby tretich stran, jsou-li poskytovany
s vyuzitim komunikace pomoci SMS 876XY) odpovida v plném rozsahu vylucné Partner. Partner je
povinen vyuZivat SMS 876XY vyluéné v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a tak, aby nepusobil
Poskytovateli ani Zakaznikovi Skodu ani jinou Ujmu.

Partner je povinen vytizovat dotazy, stiznosti a reklamace Zakaznik( ¢i verejnosti (dale jen "Podani")
tykajici se SMS 876XY, konkrétné:

° za Poskytovatele fesSit Poddani tykajici se fungovani SMS 876XY jako nastroje hromadné
automatizované komunikace a jejiho technického zajisténi,

. svym vlastnim jménem a na svou odpovédnost fesit Podani tykajici se obsahu komunikace
prostfednictvim SMS 876XY a akci poradanych nebo produktd i sluzeb poskytovanych pomoci
SMS 876XY.

Partner Zakazniklim poskytne a v predstihu pred zahajenim vyuzivani SMS 876XY zverejni kontakt pro
feSeni Podani.



4 PRILOHA 1 - FORMULAR PRO HLASENIi PEAKOVE AKCE

Formular hlaseni PEAKové akce

Peakové akce je nutné hlasit s 14 - ti dennim predstihem!!!

Kontakty na poskytovatele:

Partner

Kontaktni - obchodni

Kontaktni - technicky

Kontaktni - béhem akce

Datum akce

Typ poradu

Nazev pofadu/akce

Nazev média

Celkem SMS

876XY@02.cz
XXXX@t-mobile.cz
XXXX@vodafone.cz

XXXXXX@airtelecom.cz

Jméno a pfijmeni Email

Datum hlaseni

Mobil/tel

od

Do

Primy prenos — jiné

(vsichni
poskytovatelé)

Max SMS peak (min)

Casy peaka



mailto:XXXX@vodafone.cz

